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INTRODUZIONE

I l  consumo di  r i sorse  e  la
conseguente produzione d i
emiss ioni  inquinant i  e  r i f iut i  sono
temi  cruc ia l i  su  cui  agi re  per
raggiungere un buono standard d i
sostenib i l i tà  ambientale .
L ’Hotel  Intersk i  è  da tempo molto
att ivo su questo f ronte ,
impegnandosi  da  anni  nel
migl ioramento del la  gest ione dei
propr i  r i f iut i .

I l  Waste  Management  Plan s i
presenta  come lo  s t rumento d i
rendicontaz ione del la  gest ione dei
r i f iut i  prodott i  dal  nostro  a lbergo ,
anal izzando in iz ia lmente t ipologia
e quant i tà  d i  r i f iut i  prodott i  e  i l
loro  dest ino .   Success ivamente
vengono presentat i  i  progress i
compiut i  e  le  az ioni  int raprese ,
segui te  dal la  programmazione d i
nuove misure  vol te  a  migl iorare
ul ter iormente la  gest ione
sostenib i le  dei  r i f iut i .

LA DIREZIONE
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Dal 2019 al 2022 abbiamo assistito ad
una riduzione percentuale del 14.6%
nella produzione di rifiuti residui per
pernottamento.

RIFIUTI RESIDUI PER
PERNOTTAMENTO

RIFIUTI RESIDUI
E ORGANICI

Nell’anno 2022 sono stati prodotti 26400 litri di
rifiuti residui e conteggiati 480 litri di rifiuti
organici*. Questi sono rispettivamente destinati al
recupero energetico presso il termovalorizzatore di
Bolzano e inviati agli impianti di compostaggio
presenti sul territorio provinciale. Inoltre,
monitorare la quantità di rifiuti organici generati è
di particolare interesse anche per la valutazione
delle politiche volte a ridurre lo spreco alimentare.

-18%
DI RIFIUTI RESIDUI DAL 2019
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DI RIFIUTI ORGANICI DAL 2019

AL 2020**

*Dal 2021 il conteggio della produzione di rifiuti organici avviene una
tantum a fronte di una differente modalità di pagamento. Il conteggio
risulta pertanto non esaustivo a partire da questa data. 

**Variazioni significative tra gli anni 2019 e 2020 sono da ricondursi
alle conseguenze della situazione pandemica.
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RIFIUTI DA
IMBALLAGGI

L’approvvigionamento di beni materiali comporta
l’ingresso di imballaggi entro i confini
dell’azienda, che rappresentano circa il 70% dei
rifiuti complessivamente prodotti. 

Questi sono classificabili in imballaggi primari,
che contengono direttamente i prodotti destinati
al consumo, secondari, costituiti da
raggruppamenti di prodotti e relativi imballaggi
primari, e terziari, finalizzati a facilitare le
operazioni di trasporto e movimentazione delle
merci. 

Gli imballaggi primari sono prevalentemente
costituiti da materiali come plastiche leggere,
metalli e vetro. Una quota di quest’ultima frazione
pari a circa il 20% è destinata al riutilizzo tramite
un sistema di vuoto a rendere.

Cartone e plastiche leggere costituiscono
gli imballaggi secondari, conferiti al
sistema di raccolta differenziata e
parzialmente destinati al riutilizzo. 

Nonostante i materiali impiegati siano
facilmente riciclabili e valorizzabili,
l’azione prioritaria è la riduzione della
quantità di rifiuti prodotta. L’attenzione
rivolta alla gestione sostenibile delle
risorse e la comunicazione del nostro
impegno per la sostenibilità ai fornitori
hanno consentito di ridurre drasticamente
la quota di imballaggi terziari acquistati a
partire dal 2012. La fornitura dei beni di
consumo avviene all’interno di casse in
plastica rigida che vengono riconsegnate
al fornitore per essere riutilizzate.

DEI  R IF IUTI  TOTALI
DELL ’ALBERGO
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RIFIUTI RICICLABILI

La produzione di rifiuti riciclabili da parte della nostra struttura vede, come frazioni merceologiche
predominanti, il cartone e il vetro. Questi materiali derivano quasi interamente dagli imballaggi
utilizzati per la distribuzione dei beni di consumo. Le plastiche rigide (PET, HDPE) costituiscono circa
il 20% del totale mentre le plastiche leggere (LDPE, PP) il rimanente 10%.

Negli spazi comuni della struttura l’ospite ha la possibilità di conferire in modo differenziato i propri
rifiuti. Il contenuto dei cestini presenti nelle camere viene invece separato dal personale della
struttura prima della raccolta o trasporto.

CARTA/CARTONE
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RIF IUTI  SOTTOPOSTI  A
RECUPERO ENERGETICO

RIF IUTI  SOTTOPOSTI  A
RECUPERO DI  MATERIA

MATERIALI  DESTINATI  AL
PARZIALE  R IUTIL IZZO

FORNITURA BEVANDE

FORNITURA PRODOTTI
ALIMENTARI
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70%

30%

DEI  R IF IUTI  TOTALI

DEI  R IF IUTI  TOTALI

Nel  p resente  schema sono  rappresentat i
i  p r inc ipa l i  f luss i  d i  r i f iu t i  der ivant i
da l le  a t t i v i tà  che  l i  generano .  V iene
ino l t re  ind ica to  i l  des t ino  d i  ogn i
f raz ione  merceo log ica .
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2012
Separazione di tutti i rifiuti
prodotti nell’albergo prima
del conferimento, compresi
quelli generati nelle camere.

2021
Eliminazione delle
monoporzioni di alimenti al
buffet.

2018
Eliminazione del materiale
informativo cartaceo dalle
camere.

IL NOSTRO IMPEGNO

La  s t rada  che  in tend iamo persegu i re  è  f ina l i zza ta  a  rea l i zza re  una  ges t ione  p iù
sos ten ib i le  de i  r i f iu t i  genera t i  da i  nos t r i  p rocess i  opera t iv i  secondo  i  p r inc ip i ,
in  o rd ine  gera rch ico ,  d i  r iduz ione ,  r iu t i l i zzo  e  r i c i c lo .

Siamo fermamente convinti che ciascuno di noi possa giocare il proprio ruolo nel processo di
transizione ecologica portato avanti dall’Unione Europea. Come struttura ricettiva non abbiamo
solo la responsabilità di rendere sostenibile il nostro business, ma anche di sensibilizzare l’ospite
durante il suo soggiorno e di guidare il cambiamento tra attori e colleghi all’interno della nostra
Destinazione Turistica. 

Da anni la sostenibilità ambientale è parte integrante della gestione dell’Hotel Interski. Dal 2016
provvediamo ad imbottigliare l’acqua naturale e frizzante presso la nostra struttura, fornendo così
agli ospiti un prodotto di ottima qualità a rifiuti zero. Questo provvedimento ha reso possibile
l’eliminazione delle bottiglie in plastica dalla catena di fornitura e la riduzione degli imballaggi in
vetro utilizzati.

2016
Richiesta di riduzione
imballaggi ai fornitori e
utilizzo di imballaggi
riutilizzabili.



Agire sulla riduzione degli imballaggi è un aspetto particolarmente rilevante per ottenere
significativi benefici in termini di riduzione dei rifiuti generati. Crediamo nell’efficacia di modelli di
vuoto a rendere in un contesto di filiera locale e nell’acquisto di beni direttamente dal produttore,
a cui si associa una ridotta quantità di imballaggi. L’utilizzo di contenitori riutilizzabili come
imballaggi terziari e l’eliminazione delle monoporzioni al buffet rispecchiano la nostra sensibilità
nei confronti del consumo di risorse.

Il materiale informativo cartaceo è spesso destinato ad una rapida fruizione in seguito alla quale
diventa un rifiuto. Per questo motivo si è deciso di terminare la distribuzione di materiale cartaceo
nelle camere della struttura evitando così una discreta quota di rifiuti di carta.
Per la pulizia degli ambienti interni utilizziamo macchine a vapore. Questi sistemi non prevedono
l’utilizzo di detergenti liquidi altrimenti contenuti in imballaggi, contribuendo al quadro globale
della sostenibilità della nostra struttura.
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I PROSSIMI PASSI

Nel  corso  de l  2024 in tend iamo potenz ia re  u l te r io rmente  i l  s i s tema d i  racco l ta
d i f fe renz ia ta  a t t raverso  la  mig l io re  d i s t r ibuz ione  e  access ib i l i tà  de i  conten i tor i
p red ispost i  neg l i  spaz i  comuni  de l la  s t ru t tura .

Da l la  s tag ione  es t iva  2024 in tend iamo adot ta re  un  u l te r io re  s i s tema d i  ca l co lo
de i  quant i ta t iv i  d i  r i f iu t i  p rodot t i  per  va lutare  la  coerenza  con  i  dat i  e laborat i
da l l ’ ente  comunale .  T racceremo in  modo  ancora  p iù  accurato  i l  nos t ro  impat to
ambienta le .

Va lut iamo ino l t re  i l  potenz ia le  d i  r iduz ione  degl i  imbal lagg i  non  ancora
s f rut ta to  adot tando  log iche  basate  su l  L i fe  Cyc le  Assessment .




